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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК  

В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с федеральным 

государственным образовательным стандартом по специальности СПО 

54.02.01 «Дизайн (по отраслям)» 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: 

Общий гуманитарный и социально-экономический цикл. 

1.3. Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

- планировать, прогнозировать и анализировать деловое 

общение; 

- применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

- устанавливать деловые контакты с учѐтом особенностей 

партнѐров по общению и соблюдение делового этикета 

- использовать эффективные приемы управления конфликтами. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 
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 взаимосвязь общения и деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни общения; роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных взаимодействий; механизмы 

взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

1.4. Перечень формируемых компетенций: 

В результате освоения учебной дисциплины у обучающегося формируются: 

Общие компетенции (ОК):  

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы 

учебной дисциплины (по ФГОС): 

Очная форма обучения: Максимальная учебная нагрузка обучающегося 38 

часов, в том числе: 

- обязательная аудиторная учебная нагрузка 10 часов, 

- самостоятельная работа обучающегося 10 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем часов 

Очная форма обучения 
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Максимальная учебная нагрузка (всего) 38 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  10 

в том числе:  

лекции 8 

     лабораторные  работы - 

     практические занятия 12 

     контрольные работы - 

     курсовая работа  (если предусмотрена) - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 18 

      в том числе:  

     самостоятельная работа над курсовой работой (если  

предусмотрена) 

- 

подготовка к аудиторным занятиям (составление 

таблиц, построение графиков, написание рефератов, 

эссе и пр. письменных работ) 

10 

подготовка к промежуточной аттестации 8 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета в седьмом семестре 



2.2. Тематический план и содержание дисциплины 

Очная форма обучения 

 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
(если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Введение Содержание учебного материала:  

Цели и задачи дисциплины. Понятие «общение» в психологии. Структура и 

средства общения. 

  

Лекции: 

Цели и задачи дисциплины. Понятие «общение» в психологии. Структура и 

средства общения. 

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся: проработка пройденного материала. 1  

Тема 1.  

Общение как 

социально – 

психологическая 

проблема 

 

Содержание учебного материала:  

Характеристика и содержание общения. Механизмы воздействия в процессе 

общения. Перцептивная сторона общения. Коммуникативная сторона общения. 

Интерактивная сторона общения. Стили общения 

  

Лекции: 

Характеристика и содержание общения. Механизмы воздействия в процессе 

общения. Перцептивная сторона общения. Коммуникативная сторона общения. 

Интерактивная сторона общения. Стили общения 

2 2 

Практическое занятие: психологический практикум 2 3 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Изучение индивидуальных особенностей общения обучающихся. 

Сообщения по теме на выбор: Выработка индивидуального стиля 

3  
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коммуникации, определение «точек» вхождения в общение. Выявление 

социальных ролей своего окружения – определение «дополнительных» точек 

вхождения в общение. Ведение дневника самонаблюдения 

Тема 2. 

Деловое 

общение, его 

виды и формы. 

 

 Содержание учебного материала:  

Вопросы собеседников и их психологическая сущность. 

2  

Лекции: 

Парирование замечаний собеседников- семинар 

Психологический практикум 

2 2 

Практические занятия: 

Парирование замечаний собеседников- семинар 

Психологический практикум 

2 3 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Составление плана деловой беседы. 

Изучение аргументации и подготовка контр аргументов для деловой беседы 

Ведение дневника самонаблюдения 

2  

Тема 3. 

Психологические 

аспекты 

переговорного 

процесса. 

Содержание учебного материала:  

Создание благоприятного психологического климата во время переговоров 

  

Лекции: 

- 

  

Практические занятия: 

Практическое занятие: выслушивание партнѐра как психологический приѐм 

Практическое занятие: Техника и тактика аргументирования. Формирование 

переговорного процесса. Национальные стили ведения деловых переговоров -

семинар 

2 3 
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Самостоятельная работа обучающихся: 

Сообщение: Самодиагностика стиля поведения при переговорах (разные стили) 

Решение ситуационных задач. 

Ведение дневника самонаблюдения 

2  

Тема 4. 

Психологические 

особенности 

публичного 

выступления. 

Содержание учебного материала:  

Подготовка к выступлению. 
  

Лекции:  

- 

  

Практические занятия: 

Риторические приѐмы в публичном выступлении 

2 2 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Подготовить речь на заданную тему для определенной аудитории Ведение 

дневника самонаблюдения 

2  

Тема 5. 

Невербальные 

особенности в 

процессе делового 

общения. 

Содержание учебного материала:  

Кинетические особенности невербального общения (жесты, позы, мимика). 

Межнациональные различия невербального общения 

  

Лекции: 

- 

  

Практические занятия: 

психологический практикум 

2 3 

Самостоятельная работа обучающихся: 

Изучение практики применения основных используемых жестов 

Ведение дневника самонаблюдения 

2  

Тема 6. Спор, Содержание учебного материала:    
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дискуссия, 

полемика, 

конфликт. 

Происхождение и 

психологические 

особенности. 

Определение понятия «спор», «дискуссия», «полемика». Классификация видов 

спора. Понятие, структура, классификация и стадии протекания 

Лекции:  

Определение понятия «спор», «дискуссия», «полемика». Классификация видов 

спора. Понятие, структура, классификация и стадии протекания 

2 2 

Практические занятия: 

психологический практикум 

2 3 

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовка к дифференцированному зачѐту. Ведение дневника 

самонаблюдения  

4  

Всего: 38 

  

 

 

 
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2– репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета: 

психологии общения                                                  

Оборудование учебного кабинета психологии общения. 

Комплект учебной мебели 

 

Технические средства обучения:  

набор стационарного демонстрационного оборудования (проектор, экран, 

компьютер) 

15 компьютеров с выходом в сеть Интернет, имеющие неограниченный 

доступ к электронно – библиотечным системам и электронной 

информационной образовательной среде филиала, портативные колонки,  

наушники. 

Программное обеспечение: Microsoft Office 2010, Microsoft  Windows 7,  

электронные   плакаты по дисциплине. 

 

Учебно-наглядные пособия  

комплект учебных плакатов по дисциплине, учебно-наглядные пособия 

(презентации по дисциплине). 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

 Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основные источники:  

1. Гуревич П.С. Психология [Электронный ресурс] : учебник для 

студентов вузов / П.С. Гуревич. — Электрон. текстовые данные. — М. : 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 319 c. — 5-238-00905-4. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71045.html 

2. Петровский, А. В. Психология : учеб. для вузов / А. В. Петровский, 

М. Г. Ярошевский. - 9-е изд., стер. - М. : Академия, 2009 (2007, 2000)  

3. Смольникова Л.В. Психология [Электронный ресурс] : учебное 

пособие для студентов всех направлений / Л.В. Смольникова. — Электрон. 

текстовые данные. — Томск: Томский государственный университет систем 

управления и радиоэлектроники, 2016. — 337 c. — 2227-8397. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/72361.html 

 

Дополнительные источники:  

1. Козловская Т.Н. Общая психология (сборник практических заданий) 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Т.Н. Козловская, А.А. Кириенко, 

Е.В. Назаренко. — Электрон. текстовые данные. — Оренбург: Оренбургский 

http://www.iprbookshop.ru/72361.html
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государственный университет, ЭБС АСВ, 2017. — 344 c. — 978-5-7410-1688-

6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71294.html 

2. Крысько, В.Г. Общая психология в схемах и комментариях : учеб. 

пособие / В.Г. Крысько. - СПб. и др. : Питер, 2009.  

3. Общая психология [Электронный ресурс] : хрестоматия / А.В. 

Иващенко [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Оренбург: 

Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 102 c. — 

978-5-7410-1195-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54130.html 

4. Полякова И.В. Психология. Тесты [Электронный ресурс] : учебно-

методическое пособие / И.В. Полякова. — Электрон. текстовые данные. — 

Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 130 c. — 978-5-4486-0045-6. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/72467.html 

5. Столяренко, Л. Д. Основы психологии : учеб. пособие / Л. Д. 

Столяренко. - Москва : Проспект, 2012.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий 

контроль успеваемости, промежуточную аттестацию по итогам освоения 

дисциплины. 

Текущий контроль проводится в форме опроса. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

дифференцированного зачета. 

 

5. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Реализация дисциплины для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Для маломобильных групп населения имеется необходимое 

материально-техническое обеспечение (пандусы, оборудованные санитарные 

комнаты, кнопки вызова персонала, оборудованные аудитории для 

лекционных и практических занятий) 

Для адаптации программы освоения дисциплины используются 

следующие методы:  
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 Для лиц с нарушениями слуха используются методы 

визуализации информации (презентации, использование 

компьютера для передачи текстовой информации и др.) 

 Для лиц с нарушениями зрения используются такие методы, как 

увеличение текста и картинки (в программах Windows), 

программы-синтезаторы речи, в том числе в ЭБС.  

Форма проведения текущей и промежуточной аттестации для 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья устанавливается 

с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно 

на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.), при 

необходимости выделяется дополнительное время на подготовку.  
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Приложение  

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РФ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«УДМУРТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

ФИЛИАЛ ФГБОУ ВО «УДГУ» В Г. ВОТКИНСКЕ 

СРЕДНЕЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 

 

КАФЕДРА ПЕДАГОГИКИ И СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 

 

 

 

 

КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ  

 

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
 

 

54.02.01 Дизайн (по отраслям)  

 

Квалификация выпускника 

Дизайнер 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Воткинск 2022 г. 
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Комплект оценочных средств для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации в форме тестового контроля практических работ, 

контрольной работы и дифференцированного зачета по учебной дисциплине 

ОГСЭ.03 Иностранный язык разработан на основе Федерального 

государственного образовательного стандарта по специальности среднего 

профессионального образования (далее – СПО) 54.02.01 Дизайн (по 

отраслям) базовой подготовки. 

 

 

Организация-разработчик: Филиал ФГБОУ ВО «Удмуртский 

государственный университет» в г. Воткинске  

 

Разработчики: 

Ключникова А.Г.,  преподаватель ФГБОУ ВО «Удмуртский государственный 

университет» в г. Воткинске. 

 

Комплект оценочных средств утвержден на заседании кафедры педагогики и 

социальных технологий  

Протокол №8 от «14» ____марта___ 2023г.  
 

Заведующий кафедрой             _______________ / Окулова Л.П. /                

 
 

 

Содержание КОС 

Примерная тематика и содержание тестовых заданий для текущего 

контроля: 

Тестовые задания 

Вопрос 1 .Общение это- 

1. Взаимодействие людей, не имеющих общие или взаимозаменяющие 

интересы, либо потребности. 

2. Взаимодействие людей, имеющих общие или взаимозаменяюшие 

интересы, либо потребности. 

3. Отношение к поступающей информации. 

 

Вопрос 2. Стили общения бывают: 

1. Ритуальный. 

2. Манипулятивный. 

3. Иронический. 
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Вопрос 3. Содержание общения: 

1. Передача от человека к человеку информации. 

2. Восприятие партнерами по общению друг друга. 

3. Ориентация в коммуникативной ситуации. 

4. Взаимооценка партнерами по общению друг друга. 

5. Взаимодействие партнеров друг с другом. 

 

Вопрос 4. Виды общения: 

1. Формальное. 

2. Деловое. 

3. Спор.  

4. Духовное. 

5. Светское. 

 

Вопрос 5. Структура делового общения состоит из: 

1. Коммуникативной стороны.                                                              

2. Интерактивной стороны. 

3. Перцептивной стороны. 

4. Субъективной стороны.  

 

Вопрос 6. Барьеры восприятия в общении бывают: 

1. Эстетический барьер. 

2. Барьер «возраста». 

3. Состояние здоровья. 

4. Некомпетентность. 

5. Барьер «боязни контактов». 

 

Вопрос 7. Невербальные средства общения являются: 

1. Интерактивной стороной общения. 

2. Персептивной стороной общения. 

3. Коммуникативной стороной общения. 

 

Вопрос 8. Невербальное поведение-это: 

1. Открытые социально-психологические и индивидуально 

психологические характеристики личности. 
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2. Скрытые для непосредственного наблюдателя социально- 

психологические и индивидуально психологические характеристики 

личности.  

 

Вопрос 9. Невербальные средства общения: 

1. Кинесика. 

2. Дистанция. 

3. Такесика. 

4. Проксемика. 

5. Рукопожатие. 

 

Вопрос 10. Трактовка «взгляда в сторону означает: 

1. Страх и желание уйти.                                                                

2. Не понял, повтори. 

3. Пренебрежение. 

4. Хочу подчинить себе.  

 

Вопрос 11. Жесты и позы защиты: 

1. Пощипывание переносицы. 

2. Потирание лба. 

3. Руки, скрещенные на груди. 

4. Сжимание пальцев в кулак.  

 

Вопрос 12. Просодика-это: 

1. Динамические прикосновения в форме рукопожатия, похлопывания, 

поцелуя. 

2. Название таких ритмико-интонационных сторон речи, как высота, 

громкость голосового тона, тембр голоса, сила ударения. 

3. Зрительно воспринимаемые движения другого человека, 

выполняемые выразительно-регулятивную функцию. 

 

Вопрос 13. Трактовка доминирующего рукопожатия: 

1. Рука снизу, ладонь развернута вверх. 

2. Рука партнеров в одинаковом положении. 

3. Рука сверху, ладонь развернута вниз. 
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Вопрос 14. К вербальным средствам общения относят: 

1. Мимика. 

2. Слова.    

3. Жесты. 

 

Вопрос 15. Ораторское искусство предполагает: 

1. Умение точно формулировать свои мысли. 

2. Излагать их доступным для собеседника языком. 

3. Ориентироваться в обществе на реакцию собеседника. 

 

Вопрос 16. Речь в деловом общении направлена на: 

1. То, чтобы убедить собеседника в своей точке зрения и склонить к 

сотрудничеству. 

2. То, чтобы дать понять собеседнику, что его точка зрения не 

актуальна в данном случае.  

 

Вопрос 17. Из чего складывается речевая структура: 

1. Словарный запас. 

2. Точная передача мысли посредством слова. 

3. Просторечием. 

4. Чистота речи. 

5. Правильное произношение слов. 

 

Вопрос 18. Виды слушания: 

1. Нерефлексивное пассивное. 

2. Рефлексивное активное. 

3. Продуктивное. 

 

Вопрос 19. Основные этапы деловой беседы: 

1. Планирование беседы. 

2. Информирование партнеров. 

3. Аргументирование выдвигаемых положений. 

4. Принятие решений. 

5. Завершение беседы. 

 

Вопрос 20. Задачи, решаемые на начальном этапе беседы: 
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1. Установление контакта с собеседником. 

2. Создание благоприятной атмосферы для беседы. 

3. Привлечение внимания к цели и темы разговора. 

4. Пробуждение интереса собеседника.                                                                

5. Принятие решения. 

 

Вопрос 21. Принципы поведения деловой беседы: 

1. Рациональность. 

2. Метод прямого подхода. 

3. Понимание. 

4. Внимание. 

5. Комплексность. 

 

Вопрос 22. К коммуникативным навыкам в деловой беседе 

относят: 

1. Активное слушание. 

2. Пассивное слушание. 

3. Формулирование. 

4. Постановка вопроса.  

 

Вопрос 23. Какие контакты необходимо установить оратору со 

слушателями во время публичных выступлений: 

1. Личностный. 

2. Эмоциональный. 

3. Аргументированный. 

4. Познавательный. 

5. Аудиторный. 

 

Вопрос 24. Что такое аргументация: 

1. Способ убеждения кого-либо посредством значимых логических 

доводов. 

2. Способ восприятия значимых логических доводов. 

3. Возможность довести до собеседника значимые логические доводы. 

4. Способность донести до собеседника значимые логические доводы. 

5. Способ общения. 
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Вопрос 25. Какие можно выделить правильные способы, чтобы 

начать беседу: 

1. Метод снятия напряжения. 

2. Метод зацепки.                                                     

3. Метод риторических вопросов. 

4. Метод открытых вопросов. 

5. Метод прямого подхода. 

 

Вопрос 26. Выберите правильное поведение в конфликтной 

ситуации: 

1. Приспособление. 

2. Компромисс. 

3. Сотрудничество. 

4. Игнорирование. 

5. Уход.  

 

Вопрос 27. Как можно повлиять на партнера во время 

переговоров: 

1. Не садиться друг против друга, а использовать угловое 

расположение. 

2. Не использовать угловое расположение, а садиться друг напротив 

друга. 

3. Копировать жесты собеседника и принимать позу подражания. 

4. Использовать способ привлечения внимания собеседника. 

5. Использовать противоположные жесты и позу. 

 

Вопрос 28. Основные принципы грамотного телефонного общения: 

1. Положительные эмоции. 

2. Хорошее настроение собеседника. 

3. Жаргон. 

4. Четкость и правильность произношения слов. 

5. Нецензурное общение. 

 

Вопрос 29. Из каких сторон состоит структура общения? 

1. Коммуникативна  

2. Интерактивная 
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З. Перцептивная 

4. Пассивная. 

5. Активная. 

 

Вопрос 30. Что является главным средством человеческого 

общения?                                                        

1. Знаки. 

2. Язык 

З. Жесты. 

4. Мимика. 

5. Движение. 

 

Вопрос 31. Виды общения? 

1. Вербальное 

2. Рациональное. 

З. Достоверное. 

4. Невербальное 

5. Косвенное. 

 

Вопрос 32. Какие системы специальных знаков-символов 

выработаны людьми в рамках невербального общения? 

1. Знаки управления движением транспорта 

2. Форменная одежда 

3. Знаки отличия 

4. Звуковая речь. 

5. Награды. 

 

Вопрос 33. Какие жесты свидетельствуют об искренности и 

желание говорить откровенно? 

1. Раскрытые руки 

2. Расстегивание пиджака 

3. Закладывание рук за спину с обхватом запястья. 

4. Расхаживание по комнате. 

5. Закладывание рук за голову. 

 

Вопрос 34. Что может послужить знаком того, что собеседник 
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расстроен и пытается взять себя в руки? 

1. Раскрытые руки. 

2. Расстегивание пиджака. 

3. Закладывание рук за спину с обхватом запястья                                                            

4. Расхаживание по комнате. 

5. Закладывание рук за голову. 

 

Вопрос 35 В каких формах реализуется деловое общение? 

1. Деловая беседа 

2. Деловые переговоры 

3. Деловая переписка. 

4. Деловые совещания 

5. Публичные выступления. 

 

Вопрос 36 Основные этапы деловой беседы? 

1. Начало беседы и информирование партнеров 

2. Аргументирование выдвигаемых положений 

3. Принятие решения 

4. Аргументирование принятых решений.5. Завершение беседы. 

 

Вопрос 37. Какие важные функции выполняет деловая беседа? 

1. Взаимное общение работников из одной деловой сферы 

2. Совместный поиск, выдвижение и оперативная разработка рабочих 

идей и замыслов 

3. Контроль и координация уже начатых деловых мероприятий 

4. Поддержание деловых контактов и стимулирование деловой 

активности. 

5. Выработка стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 

 

Вопрос 38. Что такое аргументация? 

1. Способ убеждения кого-либо посредством значимых логических 

доводов 

2. Способ восприятия значимых логических доводов. 

3. Возможность донести до собеседника значимые логические доводы. 

4. Способность донести до собеседника значимые логические доводы. 

5. Способ общения. 
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Вопрос 39. Что такое коммуникация? 

1. Процесс взаимодействия, ведущий к пониманию информации. 

2. Процесс двустороннего обмена информацией, ведущей к взаимному 

пониманию. 

3. Процесс двустороннего взаимодействия, ведущий к пониманию 

поступающей информации. 

 

Вопрос 40. Коммуникативная компетентность - это? 

1. Способность устанавливать необходимые контакты с другими 

людьми. 

2. Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты 

с другими людьми для лучшего взаимодействия. 

3. Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты 

с другими людьми. 

 

Вопрос 41. Причинами плохой коммуникации могут быть? 

1. Стереотипы. 

2. Предвзятые представления. 

3. Отсутствие взаимоуважения. 

4. Плохие отношения между людьми. 

5. Отсутствие внимания и интереса собеседника. 

 

Вопрос 42. На какие группы можно распределить всех людей, с 

которыми мы входим в контакт? 

1. Знакомые. 

2. Друзья. 

3. Близкие люди. 

4. Коллеги.  

 

Вопрос 43. Какие формы общения существуют? 

1. Межличностное. 

2. Деловое. 

3. Публичное выступление. 

4. Общение через электронные средства.5. Общение с друзьями и 

близкими.                                                              
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Вопрос 44. При каких формах общения обсуждаются темы, 

возникающие спонтанно? 

1. Деловое обсуждение. 

2. Непринужденные беседы.  

 

Вопрос 45. Для чего мы используем язык? 

1. Чтобы определять, обозначать, характеризовать и ограничивать. 

2. Для пробы на вкус. 

3. Для обсуждения вещей, лежащих вне нашего непосредственного 

опыта; 

4. Чтобы говорить о языке.  

 

Вопрос 46. Что представляет собой процесс слушания? 

1. Выбор и концентрацию на конкретных стимулах из всего множества 

стимулов, достигающих наших органов чувств 

2. Направленное восприятие слуховых и зрительных стимулов и 

приписывания им значения.  

 

Вопрос 47. Перечислите аспекты слушания: 

1. Сосредоточение. 

2. Понимание. 

3. Запоминание. 

4. Оценка. 

5. Взвешивание. 

 

Вопрос 48. Основными этапами деловой беседы являются? 

1. Начало беседы. 

2. Аргументирование выдвигаемых положений. 

3. Информирование партнеров. 

4. Принятие решения. 

5. Подведение итогов. 

 

Вопрос 49. Информационно-коммуникативнвя функция общения 

заключается ... 

А) в восприятии и понимании другого человека 
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Б) в любом виде обмена информацией между участниками общения 

В) в регуляции поведения и непосредственной организации совместной 

деятельности людей в процессе их взаимодействия 

 

Вопрос 50. Похлопывание по плечу возможно при ... 

А) моральной поддержке человека 

Б) равенстве социального положения участников общения 

В) поддержке оптимальной близости между партнерами по общению 

Г) встрече с коллегами по работе  

 

Вопрос 51. Доминирующее рукопожатие – это значит ... 

А) рука сверху, ладонь развернута вниз 

Б) рука снизу, ладонь развернута вверх 

В) обе ладони находятся в вертикальном положении 

Г) прямая рука, ладонь находится в горизонтальном положении  

 

Вопрос 52. К особенностям деловых переговоров относят … 

А) взаимозависимость участников переговоров Б) разнородность 

интересов сторон 

В) обострение отношений с партнерами 

 

Вопрос 53. Способность понимать и оценивать других людей 

зависит от: 

А) познавательных особенностей личности; 

Б) темперамента; 

В) характера; 

Г) эмоций. 

Д) все ответы верны 

 

Вопрос 54. Барьеры в общении – это: 

А) различия в особенностях личности; 

Б) препятствия на пути к психологическому контакту;                                                                  

В) неправильная речь; 

Г) незнание правил общения.  
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Эталоны ответов к тестовым заданиям. 

 

№ вопроса / Ответ  

 

1 / 2  

2 / 1, 2  

3 / 5 

4  / 1, 2, 4, 5  

5 / 4  

6 / 1, 2 ,5  

7 / 2  

8 / 2  

9 / 1, 3  

10 / 1, 3  

11 / 3, 4  

12 / 2  

13 / 3  

14 / 2  

15 / 2  

16 / 1  

17 / 2  

18 / 1,2  

19 / 3,5  

20 / 1,2,5  

21 / 2 

22 / 1  

23 / 1, 2  

24 / 4  

25 / 2,4  

26 / 2,4  

27 / 3,4 

28 / 2, 4  

29 / 1, 2, 3  

30 / 2, 3, 4  

31 / 1,2  

32 / 2,3  
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33 / 1,2  

34 / 3  

35 / 1,2,4  

36 / 1,3,4  

37 / 3,4,5 

38 / 4  

39 / 2 

40 / 3  

41 / 1,4,5  

42 / 1, 4  

43 / 1,2, 4  

44 / 2  

45 / 3 

46  / 2  

47 / 1, 3, 4  

48   / 1,4,5  

49 / Б  

50   /  А,Б  

51 /  А  

52    / Б  

53   /    Д 

 54    /    Б 

 

Для определения уровня сформированности компетенции 

предлагаются следующие критерии оценки заданий текущего контроля: 

Критерии оценки тестовой работы 

Критерии оценки Баллы Оценка 

за правильное выполнение более 85% 

заданий 

5 Отлично 

за 70-85% правильно выполненных заданий 4 Хорошо  

за 50-70% правильно выполненных заданий 3 Удовлетворительно  

ниже 50% 2 Неудовлетворительно 

 

Для определения уровня сформированности компетенции 

предлагаются следующие критерии оценки ответа на зачете: 

Критерии оценки тестовой работы 

Критерии оценки Баллы Оценка 
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за правильное выполнение более 85% 

заданий 

5 Отлично 

за 70-85% правильно выполненных заданий 4 Хорошо  

за 50-70% правильно выполненных заданий 3 Удовлетворительно  

ниже 50% 2 Неудовлетворительно 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения  

Уметь  
планировать, прогнозировать и 

анализировать деловое общение; 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

- устанавливать деловые 

контакты с учѐтом особенностей 

партнѐров по общению и соблюдение 

делового этикета 

- использовать эффективные 

приемы управления конфликтами. 
Знать  
 взаимосвязь общения и 

деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни 

общения; роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий; механизмы 

взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; этические принципы 

общения; 

 источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов. 

 
Формы контроля обучения:  

- домашние задания проблемного 

характера; 

- практические задания по работе с 

информацией, документами, 

литературой; 

 

 

Методы оценки результатов 

обучения: 

- традиционная система отметок в 

баллах за каждую выполненную 

работу, на основе которых 

выставляется итоговая отметка; 

- мониторинг роста творческой 

самостоятельности и навыков 

получения нового знания каждым 

обучающимся 

 


